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黔东南州公共资源交易中心

黔东南州公共资源交易中心交易现场
管理服务制度

第一章 总则

第一条 为强化交易现场管理，规范交易行为，保障交

易活动规范有序进行，根据《中华人民共和国招标投标法》

《中华人民共和国政府采购法》《贵州省公共资源交易管理

办法》《贵州省公共资源交易见证服务标准》《贵州省公共

资源交易开评标服务标准》等法律法规及相关规定，结合工

作实际，制定本制度。

第二条 本制度所称交易现场指进入黔东南州公共资源

交易中心（以下简称“交易中心”）开标区开展各类公共资

源项目开标、挂牌、拍卖等交易活动的场所。

本制度所称项目发起方指参与公共资源交易的项目招

标人、采购人、出让人、转让人等主体。

本制度所称项目响应方指参与公共资源交易的投标人、

供应商、竞买人等主体。

本制度所称中介服务机构指为公共资源交易提供信息

咨询、技术评估、交易代理等服务的主体。
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第二章 职责分工

第三条 交易中心负责交易现场管理服务工作。交易中

心市场管理部负责交易现场管理协调、开标活动见证服务、

样品收退及主体身份标识牌发放管理等工作，积极维护交易

秩序；交易中心信息网络部负责交易现场设施设备巡检、维

护及音视频存储管理等工作，确保软硬件设备运行正常；交

易中心国土矿权交易部、综合产权交易部负责部室所属交易

项目挂牌、拍卖活动现场见证服务等工作；交易中心建设工

程交易部、政府采购部负责协助市场管理部处理开标活动中

的异常问题等工作；交易中心法律事务部负责交易项目质

疑、投诉的转办和涉及交易中心工作人员在交易服务工作中

被质疑、投诉的承办。

第四条 驻场服务单位技术人员负责协助交易中心运维

软硬件设施设备及提供技术支持。

第五条 交易中心项目见证人员按照上述职责分工负责

开标、挂牌、拍卖活动现场见证服务，见证服务采用数字见

证或人工见证方式进行。数字见证一般适用于开标活动过程

见证，项目见证人员依托数字见证室数字见证系统、音视频监

控、IP电话等软硬件设备使用CA数字证书进行线上实时见证。

人工见证一般适用于挂牌、拍卖活动过程见证，项目见证人

员根据工作需要进入活动现场进行实时见证。

交易中心综合服务窗口人员负责样品收退及主体身份



— 3 —

标识牌发放管理等工作。

第六条 项目发起方或其委托的中介服务机构是公共资

源项目交易的责任主体，负责依法组织交易活动，确保交易过

程符合法律法规及相关文件规定。

第七条 项目行政监督部门按监督职能分工负责所属地

区行业领域内交易活动的监督及违法违规行为的处理。

第三章 交易前准备

第八条 进入交易中心交易现场的相关人员，应配合交

易中心的统一管理。交易中心项目见证人员、综合服务窗口

人员、中介服务机构工作人员在工作期间应着正装上岗，保

持良好形象。交易现场其他相关人员穿着应保持整洁、大方。

第九条 交易中心项目见证人员应提前 10 分钟到岗，做

好相关准备工作，积极提供业务咨询和引导服务，并督促交

易现场相关人员佩戴身份标识。

第十条 中介服务机构工作人员应在交易文件规定的截

止时间前 10 分钟到达现场，做好登记领取参会相关人员身

份标识牌等相关准备工作，提醒并引导招标人（采购人）、

行政监督部门现场参会人员进行签到。需项目响应方递交样

品的，中介服务机构工作人员应在交易文件规定的截止时间

前 30 分钟到达现场，按照样品接收相关规定配合交易中心

做好样品的接收登记工作。

第十一条 交易项目采用不见面开标方式的，各交易主
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体应在交易文件规定的截止时间前通过交易中心不见面开

标系统在线进行开标，不见面开标时间以不见面开标系统显

示时间为准。

第四章 交易现场管理服务

第十二条 开标、挂牌、拍卖会议由项目发起方或其委

托的中介服务机构工作人员主持，项目发起方、中介服务机

构、项目响应方应按照交易文件规定的时间、程序及相关要

求开展交易活动。

第十三条 各交易主体在参加开标活动过程中应当自觉

维护交易秩序，遵守以下纪律规定：

（一）各交易主体应准时参加线上或线下开标会议，项

目业主评委及无关人员不得参加；

（二）开标现场人员需关闭手机等通讯工具或将通讯工

具设置为静音状态，不接打电话，不随意走动，不大声喧哗，

不交头接耳影响开标会议；

（三）开标现场人员自觉保持开标会场卫生，不随意吐

痰，不在公共场所吸烟，不乱丢废弃物；

（四）开标现场人员不得在开标会场吵闹、寻衅滋事，

出现失控情况时，招标人（采购人）、中介服务机构应暂停

开标活动，及时报告相关部门处理后再恢复开标；

（五）开标现场人员应自觉爱护并正确使用开标会场的

各种设备、设施，如损坏物品需照价赔偿；
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（六）参与不见面开标的投标人（供应商）应自行负责

参与网上开标的网络环境、硬件环境正常，保持在线状态，

按照相关程序和要求进行在线解密、互动交流、确认开标记

录等操作，投标人（供应商）端口操作人员除为法定代表人

外，一律视为其授权委托人，并承担相应法律责任；

（七）投标人（供应商）因自身原因未在规定时间内完

成投标文件解密的，视为撤销其投标文件；

（八）在开标过程中，投标人（供应商）若有异议的，

应在现场提出或线上提出，招标人（采购人）、中介服务机

构应当当场作出答复，并如实记录；

（九）投标人（供应商）未在规定时间内对投标报价等

开标记录进行确认的，视为无异议；

（十）投标人（供应商）应接到招标人（采购人）或其

委托的中介服务机构告知开标结束后，方可离场或离线；

（十一）开标结束后，各交易主体应按照《贵州省公共

资源交易代理机构行为记录办法（试行）》《贵州省工程建

设领域招标代理机构及从业人员服务行为记录管理办法（试

行）》《贵州省公共资源交易平台服务评价办法（试行）》

等相关规定，本着客观公正原则，对中介服务机构代理服务

行为进行记录和对交易中心交易服务质量进行评价；

（十二）如有发现交易中心工作人员违反相关规定开展

交易服务、收取报酬等行为或者发现相关人员以交易中心名
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义进行费用索取的，请向交易中心法务部进行投诉举报，举

报电话为：0855-8685657。

第十四条 挂牌、拍卖活动现场秩序维护参照上述开标

活动纪律规定执行。

第十五条 项目见证人员应按照《贵州省公共资源交易

见证服务标准》《贵州省公共资源交易开评标服务标准》及

本制度等有关规定开展见证服务，见证事项应符合《见证工

作清单》，对交易过程中存在的异常情况予以提醒、报告，

并如实记录，确保见证记录可溯可查。对中介服务机构现场

服务行为，按照《贵州省公共资源交易代理机构行为记录办

法（试行）》《贵州省工程建设领域招标代理机构及从业人

员服务行为记录管理办法（试行）》《黔东南州公共资源交

易代理机构代理服务行为考评实施细则》等相关规定进行记

录。

第十六条 开标活动见证过程中，无关人员不得随意进

入数字见证室，未经允许不得在数字见证室摄像、拍照和录

音。交易中心项目见证人员不得随意脱岗离岗，因工作需要

或其他特殊情况需要离开数字见证室的，需经部室负责人同

意，待项目接替人员到岗后，方可离开。

第十七条 行政监督部门现场监督人员应在开标、挂牌、

拍卖会议会场实施监督，依法查处交易活动中的违法违规行

为。
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第十八条 交易活动期间因停电、网络中断、系统异常

等非投标人原因导致交易不能正常进行的，项目见证人员应

及时通知信息技术人员，信息技术人员应按要求及时排查及

处理，期间应当暂停交易活动。异常情况消除后，应当及时

恢复交易活动。

第十九条 交易活动结束后，中介服务机构工作人员应

关闭开标区现场相关电子设备。项目见证人员应做好督促检

查，确保开标区相关电子设备及时关闭，认真落实节能环保

及用电安全工作。

第五章 附则

第二十条 本制度未规定但法律法规和行政规范性文件

有规定的，从其规定。

第二十一条 本制度由黔东南州公共资源交易中心负责

解释。

第二十二条 本制度自 2025 年 10 月 1 日起施行，黔东

南州公共资源交易中心于 2018 年 4 月 27 日印发的《黔东南

州公共资源交易中心开标室管理制度》《黔东南州公共资源

交易中心开标工作纪律》、2021 年 1 月 8 日印发的《黔东南

州公共资源交易中心开标评标见证工作制度（试行）》及 2022

年 11 月 23 日印发的《黔东南州公共资源交易中心数字见证

室管理制度》《黔东南州公共资源交易中心开评标见证工作

清单》同时废止。


